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1 INTRODUCAO

O SENAI-ES, assim como as demais entidades da Findes, em um cenario de constante
aperfeicoamento de sua governanga, evoluem para a estruturagdo de instancias
operacionais e estratégicas de integridade.

Nesse sentido, a Geréncia de Compliance e Integridade apresenta-se como um agente
multiplicador de um ambiente eticamente saudavel, atuando de maneira multidisciplinar,
englobando de forma integrada, o olhar de conformidade normativa, riscos, protecao de
dados pessoais e demais mecanismos de compliance, de modo a auxiliar diretamente no
alcance dos objetivos institucionais, estatutarios, legais, orcamentarios e estratégicos da
organizacgao.

Esse modelo busca o alcance de um verdadeiro sistema de integridade organizacional
no SENAI-ES, promovendo a adog¢do de medidas e agdes institucionais destinadas a
prevencao, deteccao e correcdo de inconformidades, falhas, fraudes, irregularidades,
desvios de conduta e demais eventos que possam comprometer o citado alcance dos
objetivos.

Sustentadas na lideranca e no controle, essas medidas e acdes devem ainda estar
alinhadas a estratégia da entidade e, principalmente, perpetuar uma mudanca
organizacional voltada para uma cultura sustentavel da integridade institucional, por
meio da aplicagdo efetiva de politicas, diretrizes e codigos de ética e de conduta, bem
como do tratamento adequado dos riscos a integridade, para o qual as entidades da
Findes voltam-se.

Diante dessa perspectiva, organismos de diferentes esferas e niveis — assim como o
SENAI-ES - tém buscado o fortalecimento das instancias de integridade e a instituicdo
de mecanismos de gerenciamento de riscos, com a finalidade de implementar um
modelo de gestdo orientado para resultados, que leve em conta as necessidades e
expectativas dos seus stakeholders, sem perder a capacidade de lidar com cenarios
incertos e incidentes que tragam impacto ao atingimento dos seus objetivos
organizacionais.

A concepcao da instancia de integridade esta intimamente interligada a de valor do
negdcio, enquanto mecanismo de promocdo direta da qualidade e eficiéncia das
entregas de produtos e servicos que os organismos fazem ao seu publico.

Neste contexto, o Programa de Compliance desempenha um papel fundamental nos
processos que buscam alcancar resultados baseados em premissas éticas.
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2 SOBRE ESTE RELATORIO

O presente relatério tem como objetivo apresentar a estrutura do Programa de
Compliance da Findes e suas entidades, bem como as acbes relacionadas ao ambiente
de controle interno, desenvolvidas durante o ano de 2026 pelo Departamento Regional
do SENAI-ES, que contribuem para o fortalecimento da Governanca Corporativa, Gestao
dos Riscos e do Programa de Compliance e Integridade.

O Programa de Compliance da Findes e suas entidades apresenta-se adequado ao
cenario mundial e nacional de boas praticas de governanga, enquanto mecanismo que
avalia as atividades que colocam em risco o alcance dos objetivos das entidades.

O compliance do SENAI-ES, no 1° e no 2° trimestres de 2026, segue realizando
importantes agdes para monitoramento dos processos institucionais, de forma a
salvaguardar a entidade de eventuais riscos inerentes ao negocio e promover a
disseminacdo e promocado de uma cultura ética, integra, de conformidade e transparente.

Para fortalecimento da Governanca Corporativa e da cultura de integridade, o
Compliance do SENAI-ES participa das a¢des da Rede Colaborativa de Governanga e
Compliance, sob coordenacdo do Departamento Nacional, que preconiza a criagcao de
um ambiente para o compartilhamento de informacdes e praticas de compliance.

As informagdes constantes neste relatério demonstram o compromisso do SENAI-ES,
representado por seus dirigentes, com a integridade e transparéncia.

Este Relatorio é cumulativo, o que significa que seu conteudo sera disponibilizado no
Portal da Transparéncia do SENAI-ES periodicamente e o conteudo contemplara as agdes
realizadas ao longo do exercicio 2026.

Boa leitura!
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3 GOVERNANCA E CULTURA

3.1 Relacionamento com Orgdos de Controle Externo

O SENAI, criado e vinculado a CNI, para desenvolver e executar programas de educacao
profissional e contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da industria € uma entidade
privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da Administragcdo Publica, destinataria, por
forca de lei, de contribuicdo compulsoria, vertida pelas empresas industriais.

O SENAI esta estruturado com um Conselho e um Departamento nacionais, e, em cada
Estado, com um érgdo regional (composto de Conselho e Departamento). O
Departamento Nacional e os érgdos regionais gozam de autonomia na gestao de seus
recursos, servi¢os e administragdo do seu pessoal.

Em razdo da titularidade da contribuicdo compulsoria, cada 6rgdo que compode a
estrutura do SENAI, considerando que sdo autdbnomos entre si, deve prestar contas
individualmente do resultado final de suas acdes ao Tribunal de Contas da Unido - TCU,
que pode contar com o apoio da Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme
estabelecido, respectivamente, no paragrafo Unico do art. 70 e no art. 74, inciso IV, da
Constituicao Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento do Recurso Extraordinario (RE) 789874, da relatoria do ministro Teori
Zavascki. Nessa linha, importante anotar, que o TCU se posiciona como uma instancia
externa de apoio a governanca do SENAI.

Com base na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles internos,
o SENAI-ES, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas responsaveis pelos
processos, considera as recomendacgdes, assim como adota as determinagdes que lhe
sdo dirigidas pelo controle externo. O objetivo é promover o alinhamento necessario
para otimizar a implementacdo de melhorias no ambiente institucional.

O Relacionamento do SENAI-ES com érgdos de controle é feito via Diretoria Regional e
Auditoria Interna que recebem as demandas e direcionam para areas onde sdo realizadas
as interfaces, juntada de documentos e elaboracao de respostas.

No ambito do SENAI-ES, em atendimento ao Processo de Fiscalizagdo Continua na
modalidade de acompanhamento que o Tribunal de Contas da Unido - TCU realiza
sistematicamente, conforme Oficio de Requisicdao n°® 1 — 160/2026 de 08/07/2026, foi
estabelecido um planejamento para disponibilizacdo de informagdes relativas ao
exercicio de 2026, referentes a: contratos; licitantes; transferéncias; recursos humanos;
despesas; receitas; plano de contas e plano de cargos e salarios, de acordo com o
seguinte cronograma: dados de janeiro a junho de 2026 - 31/08/2026; dados de janeiro
a setembro de 2026 - 30/10/2026; dados de todo o exercicio de 2026 - 31/03/2027.




»
RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 22 TRIMESTRE 2026 SENA ’

3.2 Prestacao de Contas e Relatdrio de Gestao

A Prestacdo de Contas é um dever com previsdo constitucional no qual os
administradores prestam contas dos resultados alcancados na gestdo dos recursos
confiados a sua responsabilidade em face dos objetivos de interesse coletivo
estabelecidos pelo poder publico (accountability), em forma de autoavaliacao.

O objetivo da Prestagdo de Contas é assegurar a transparéncia e a responsabilidade na
administragcdo, dar suporte as decisdes relacionadas a alocagdo de recursos e
disponibilizar informagdes aos usuarios de bens e servicos publicos.

A prestacao de contas do SENAI-ES atende as determinacdes do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) conforme Instrucdo Normativa n° 84/2020 e demais normativos
complementares, que estabelecem normas de organizacdao e apresentacdo das
prestacdes de contas dos responsaveis pela administracao publica federal, que vieram a

ser estendidas aos servicos sociais autobnomos pelo Acérdao 2424/2020.

De forma que haja coeréncia, confiabilidade e harmonia sistémica, o Departamento
Nacional elaborou e coordena um plano de acdo para orientar os demais 6rgaos
regionais do SENAI no processo de adequagdo as normas do TCU, que vieram a
determinar que a prestacdo de contas seja realizada mediante publicacdo das
informacoes nos sites oficiais das instituicdes.

Assim, em atendimento ao TCU, sob coordenacdo do Departamento Nacional, foi
construido um sitio eletrénico proéprio, intitulado “Prestagdo de Contas TCU”, vinculado
ao Portal da Transparéncia do SENAI-ES, para que a prestacdo de contas fosse
disponibilizada publicamente. A construcao desse site para a prestacao de contas do TCU
exigiu, também, que o Portal da Transparéncia fosse aprimorado, de forma que seus
sistemas e informacdes fossem sinergicamente compartilhados com o site “Prestacdo de
Contas TCU".

Acesse o Portal da “Transparéncia” e “Prestacdo de contas TCU”, clicando nos links
abaixo:

» Transparéncia SENAI-ES ¥
» Prestacdo de Contas TCU %

No tocante a prestacdo de contas do exercicio de 2025, sob as orientacbes do
Departamento Nacional, o SENAI-ES elaborou o Relatério de Gestdo sob a forma de
relato integrado, dando transparéncia a sua abordagem de criacdo de valor para a
indUstria e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicagdo dos seus recursos e a



https://transparencia.senaies.com.br/
https://soufindes.com.br/soufindes/wp-content/uploads/2022/04/Manual-de-Conduta-Eleitoral-2022.pdf
https://prestacaodecontastcu.senaies.com.br/
https://soufindes.com.br/soufindes/wp-content/uploads/2022/04/Manual-de-Conduta-Eleitoral-2022.pdf
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contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a equidade social. O
Relatério de Gestdo 2025 foi publicado no Portal da Transparéncia no més de
marco/2026 e é parte integrante da prestacao de contas da entidade e constitui uma a
ferramenta essencial de didlogo com a sociedade.

Dessa forma, os atos de gestao do SENAI-ES apresentam-se adequados as boas praticas
governamentais da transparéncia, publicidade e integridade.

SENAi ==

RELATORI - ~ , ,
DE sgsrxg Acesse o Relatério de Gestdo 2025 por meio do link:

s
\

< Relatério de Gestdo 2024 #*

4 PROGRAMA DE COMPLIANCE

A implantacao do Programa de Compliance foi estabelecida como meta ainda em 2017,
pela Presidéncia da Findes — Federacdo das Industrias do Estado do Espirito Santo. No
ano de 2018, iniciou-se efetivamente a sua implantagdo, abrangendo todas as entidades
da Findes (Findes, Cindes, SESI, SENAI, IEL, Ideies).

Criado para aperfeicoar os mecanismos de governanca da Findes e suas entidades, o
Programa de Compliance apresenta-se de forma sistémica em toda a organizacao,
servindo para consolidar uma gestao transparente, na qual todos sdo ouvidos e os
processos de conduta e ética tornam-se mais claros. Ele reine um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de controle, prevencao, deteccdo e resposta,
gestdo de riscos, integridade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com
outros processos transversais da organizagdo para apoiar as acdes de modernizacao e
fortalecimento do modelo de governanca corporativa.

Prevencao

Regras claras e agbes para evitar desvios
de conduta.

Prevengao
Deteccao
@ Monitoramento das atividades,
auditorias, canais de denlncia, e
procedimentos especificos.
Detecgao Resposta
¢ P Resposta

9 Resposta as violagdes, agdes que
garantam relagdes éticas e
transparentes.


https://transparencia.senaies.com.br/Arquivos/DemonstracaoDeResultados/SENAI%20-%20Relat%C3%B3rio%202025-FINAL.pdf
https://soufindes.com.br/soufindes/wp-content/uploads/2022/04/Manual-de-Conduta-Eleitoral-2022.pdf
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A gestao dessas atividades integradas é feita pela Geréncia de Compliance e Integridade,
tendo como principal responsabilidade garantir que o Programa seja observado em
todas as entidades, dando o suporte necessario as unidades operacionais e as areas de
negdcios para que elas atuem de acordo com as leis e regulamentos e, assim, possam
realizar suas atividades em conformidade com o arcaboug¢o normativo, de forma integra
e ética.

Os principais objetivos do Programa de Compliance sao:

iar o processo de modernizacio do Identificar e reduzir riscos nos Amparar as atividades das entidades de
L m;:)delo de governan ¢ relacionamentos com nossas partes acordo com as leis, regulamentos e politicas
9 ca interessadas vigentes

Prevencéo de irregularidades e
transparéncia com a implementacao de
mecanismos para evitar atos ilicitos, fraudes,
corrupgdo e qualquer comportamento que
viole normas internas ou externas, bem

Deteccdo de desvios e irregularidades
estabelecendo canais adequados, como
ouvidoria e canais de dentincias, para
identificar e tratar irregularidades,
garantindo o tratamento adequado e

Protegdo da transagdo visando
salvaguardar a imagem e a jurisdi¢do das
entidades perante seus stakeholders, como

clientes, fornecedores, colaboradores

como principios éticos. imparcial das questdes reportadas

Treinamento e capacita¢io para desenvolver
continuamente o conhecimento dos
colaboradores em relacdo as politicas de
compliance e ética, garantindo que eles

Responder a desvios e irregularidades com
procedimentos para agir de maneira rapida e
eficiente quando forem identificaclos
comportamentos inadequados ou ilegais,

Promover uma cultura de Compliance e
Integridade com base nos nossos atributos
e no Cadigo de Etica e Conduta

aplicando avaliagdes e medidas corretivas entenda_m suas rESponsab'h?ades eos
impactos de suas agoes

O Programa de Compliance do SENAI-ES esta baseado em pilares devidamente
estruturados, a base fundamental desses pilares é o suporte da Alta Administracdo,
devidamente protegida por uma cultura de compliance.

treinamento

cacéo e
Investigacdo Interna

Riscos e controles interno.
Monitoramento continuo

~ Canalde dendncia e ouvidoria

1° COMPROMETIMENTO COM A ALTA ADMINISTRACAO



»
RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 22 TRIMESTRE 2026 SENA '

5 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

A Alta Administracdo estd comprometida com o Programa de Compliance. Este
compromisso é percebido desde a fundamentagdo estratégica, que tem como um dos
valores o compromisso com a ética e transparéncia.

Para evidenciar o comprometimento da Alta Administracdo destaca-se sua participacao
ativa nas agoes e treinamentos de Compliance voltados a colaboradores e terceiros, além
da participacdo da Geréncia de Compliance e Integridade em reunides estratégicas.
Ressaltamos, ainda, que as normas e politicas corporativas passam pela aprovagdo da
Alta Administracado, por meio do Conselho de Administracdo, que conta com o suporte
do Comité de Normas, Riscos e Compliance, 6rgado consultivo que assessora o Conselho
na aprovacao de politicas corporativas, planos de riscos e no acompanhamento continuo
do Programa

As entidades que compdem a Findes contemplam também, em seus sites institucionais,
informacdes sobre o Programa de Compliance e documentos relativos ao Programa,
reforcando ainda mais o compromisso com uma gestdo pautada por preceitos éticos.

As informacdes sobre o Programa de Compliance podem ser acessadas por meio do link:

https://findes.com.br/compliance/ ¥

No 1° e no 2° trimestres de 2026, dentre as a¢des relacionadas ao comprometimento
da Alta Administracdo, destacam-se:

% Participacao do Diretor Geral no Il e Il workshop de gestao de riscos:
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https://findes.com.br/compliance/
https://soufindes.com.br/soufindes/wp-content/uploads/2022/04/Manual-de-Conduta-Eleitoral-2022.pdf
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% Participacdo da alta administracao na Semana da Integridade

6 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O processo de gerenciamento dos riscos é parte integrante da gestdo corporativa e visa
auxiliar a tomada de decisdo gerencial para o alcance dos objetivos do SENAI-ES, de
modo a fortalecer o modelo de governanga corporativa e envolve a aplicacdo sistematica
de politicas, procedimentos e praticas alinhadas as diretrizes da NBR I1SO 31000:2018.

O processo de gestao de riscos esta definido na Politica de Gestdo de Riscos, seguindo
as seguintes etapas.

Principios da Gestho de Risco

r

!
|

Processo de Gestdo de Risco ﬁ
Escopo, contexto e Critério
—

Identificagio do risen
L g
Andlise do rists
——
Avalisgio e
priarizagio do risco

——

Tratamento do risco

Registro e relato

Processo de
avaliacio de riscos

Manitoramente e andlise critica

Plano de Gestdo de Risco

]
Ielhor informagio disponhel
Fatgres humanes & guliurals

Etapas do Processo de Gestdo de Riscos

Plano de Gestao de Riscos: Especifica a abordagem, recursos e componentes
para gerenciar riscos, incluindo procedimentos, responsabilidades, sequéncia e
cronologia das atividades.

Il. Estabelecimento do escopo, contexto e critérios: Define o ambito da gestdo
de riscos através da compreensdo da entidade, seus objetivos, processos
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relevantes e contexto interno e externo, estabelecendo os critérios especificos
para avaliacao dos riscos.

I. Identificacdo do risco: Reconhece e cataloga os riscos potenciais que podem
impactar no alcance dos objetivos do SENAI-ES.

V. Anadlise e Avaliacao do risco: Compreende a natureza dos riscos identificados,
avaliando sua probabilidade, impacto e significancia para prioriza-los. A analise
de riscos fornece a base para a avaliacdo de riscos e para a tomada de deciséo
sobre o tratamento de riscos.

v Tratamento dos riscos: Compreende o planejamento e a realizacdo de acdes
para modificar o nivel de risco acima do limite de exposicdo, conforme
estabelecido na atitude perante a riscos.

VI. Registro e relato: Documenta e comunica as partes interessadas o
conhecimento gerado nas etapas anteriores, resultando em uma matriz de riscos
que suporta a tomada de deciséo.

VII. Monitoramento e revisao: Acompanha continuamente a efetividade das a¢des
de tratamento e revisa os riscos conforme necessario.
VIII. Comunicacao e Consulta: Fornece, compartilha e obtém informacdes sobre

gerenciamento de riscos de forma continua. A comunicacdo promove
conscientizacdo e entendimento, enquanto a consulta auxilia na tomada de
decisao.

Os niveis de risco inerente serdo definidos de acordo com o resultado da equagéo
<Probabilidade X Consequéncia = Nivel de Risco Inerente> e estdo apresentados na
Matriz de Risco, conforme abaixo

+ Consequéncia

3a<4
Moderado

2a<3 1a<2
Baixo Insignificante

5
Critico

4a<5
Elevado

5

Quase certo Intoleravel Intoleravel Importante Significante Moderado

4
Provavel Intoleravel Importante

Significante Moderado

3
Possivel Importante

apepiiiqeqosd

Significante Trivial

2
Moderado

Improvavel Significante Trivial Insignificante

1
Raro Moderado Trivial Insignificante Insignificante

Matriz de Risco Inerente

As respostas aos eventos de risco devem ser compativeis com o nivel de atitude perante
a riscos, considerando a relagdo custo-beneficio e refletindo se o efeito da resposta afeta
a probabilidade ou o impacto, ou ambos e estardo especificadas no plano de tratamento
de riscos. A Alta Administracdo determinou que a atitude perante a risco incidira sobre
0s riscos inerentes avaliados com pontuacao igual ou superior a 8.

O monitoramento dos riscos e controles é continuo e busca garantir a eficacia da gestao
de riscos, fornecendo informagdes se a gestdo do risco esta ocorrendo como esperado
ou se sao necessarias melhorias ou revisao.

10
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No 1° e no 2° trimestres de 2026, em continuidade ao projeto de Reestruturacéo do
Plano de Gestdo de Riscos Corporativos, com vistas a fomentar a cultura de gestao de
riscos e aprimorar as ferramentas e controles internos, foram realizadas as seguintes
acoes:

o Reunides com as areas para maturacdo da matriz de riscos, abrangendo as
etapas de identificagdo, andlise, avaliacao e qualificacdo das informacdes iniciais
junto aos grupos técnicos

o Desenvolvimento de aplicacdo de Gestao de Riscos para integracdo com Power
BI.

o Desenvolvimento do painel de riscos em plataforma do Power Bl, com a
finalidade de apresentar os principais indicadores da gestédo de riscos.

o Reunides com as areas para analise da eficacia dos controles e monitoramento
da implementagdo dos planos de acéo, através da ficha de eficacia do controle
interno;

o Realizacdo do Il e Ill Workshop com grupos técnicos para maturagdo das
matrizes de riscos, deliberacao dos riscos com o Diretor Geral.

Il Workshop de Gestado de Riscos

= —

Aplicagdo de Gestao de Riscos

FiNDES —--—  CETI— -
FiNDES
FiNDES iy B —
o =
o e =
- 1
T —
Painel de Riscos em Plataforma do Power Bl
Risco i a o Rises. Riseo Por Situagio
a4 a4
Controle Controle
@& [ TN
& 12 Bz .
Risca Por Tipa - Risco Por Tipa,
— - I
— —

11
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7 CONTROLES INTERNOS

As atividades de controle no SENAI-ES estdo expressas e materializadas em politicas,
normas e procedimentos definidos pela gestdo para atuar sobre os riscos e contribuir
com o alcance dos objetivos, dentro dos padrdes institucionais estabelecidos. Incluem
os controles preventivos, detectivos e corretivos adotados, tais como algadas de
aprovacao, controle de acesso a recursos e informacgdes, verificacOes, avaliacdo de
operacoes, de processos e de atividades, dentre outros.

Além das medidas e agdes promovidas no 1° e no 2° trimestres de 2026, que se
encontram descritas neste relatério, também destacam-se:

% Monitoramento das situacoes de conflito de interesses:

o Registro das situacdes de conflito de interesses identificadas durante o processo
admissional.

o Declaracdo de conflito de interesses por parte dos representantes — de acordo
com a Politica de Conflito de interesses, os representantes deverdo preencher a
declaracado no inicio do mandato, devendo renovar no decorrer do mandato, caso
surja qualquer possivel situacdo de potencial conflito de interesses.

o Estabelecimento de fluxo de reporte preventivo aos gestores de area, visando a
ciéncia das ocorréncias identificadas e o acompanhamento continuo das agcoes
de mitigagdo propostas.

o Analise continua das declaracdes recebidas nas admissoes.

% Consultas de Conformidade: visa verificar a conformidade de determinado
documento, processo, instrumento normativo, em consonancia com as normas,
politicas, diretrizes internas, leis, decretos e demais regulamentacgdes aplicaveis.

No 1° e no 2° trimestres de 2026 foram realizadas 41 consultas de conformidade,
sendo que 29% foram consultas relacionadas a conformidade Lei Geral de Protecéo

de Dados; 29% relacionadas a conformidade com normas, politicas, diretrizes
internas e outros; 42% relacionadas a Due Diligence de Integridade.

Consultas por Tipo

LGPD = Conformidade = Due Diligence

12
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% Painel de Bl do Plano de internalizacao do Programa de Compliance: O programa de
Compliance é importante para a analise e a mitigacao de riscos de ndo conformidade
e fraudes e também visa o aperfeicoamento das operacdes e a protecdo da reputagao
da entidade, com dispositivos que irdo dar suporte as diretrizes estratégicas da
organizacao e garantir sua boa governanga. Deste modo, intensificar as acdes com a
finalidade de internalizar os conceitos do Programa de Compliance se mostra téo
importante para a Findes e entidades. Nesse sentido, foi criado um painel de Bl que
demonstra as ag¢des planejadas e implementadas, distribuidas pelos Pilares do
Programa de Compliance.

F’NDES th Plano de agio @ D E . Situan

Clique nos icanes para baivar o codigo de ética

Plano de Acdo - Compllance da FINDES

Acompanhamento dos principais indicadores do Compliar

Qual é a situacdo das acbes?

Concluida

Total Agdes Nota Classificacdo

66 4,00 Avancado

Quantidade de agbes que compdem os pliares (O] O que é o compliance?
Filtro selecionado: 2025

C rir
az ntades s
No que avangamos?
- - - 0 Programa de Inegidade Corporatva ¢ mgortane par
— anélise e a mitigagdo de riscos de ndc conformidade e

oMUNCAGD  OuE DLGENCE fraudes e também visa a0 aperfeicoamento das operagdes &
4 proteg3o da reputagdo da entidade, com dispositivos que

REINAMENTO INTEGR L . ADMINISTRAG irdo dar suporte s diretrizes estratégicas da organizagio e
garantir sua boa governanga.

7.1 Auditoria Interna dos Controles

A Auditoria da FINDES atua nos processos internos de forma independente, no intuito
de oferecer clareza e confianca aos gestores e ordenadores de despesas, e tem por
finalidade atuar de forma proativa e preventiva, primando pela eficiéncia operacional,
proporcionando analises, recomendagdes e comentarios diretivos acerca das atividades
examinadas, avaliando os riscos existentes nos processos e buscando mitiga-los, através
da realizacdo de auditorias objetivas e independentes a fim de promover e facilitar a
inovacdo e a melhoria dos processos, e em paralelo confirmando a legitimidade de
procedimentos e assegurando o cumprimento das Normas Corporativas e das Politicas
Internas e da correta aplicagdo da legislacao pertinente no que se refere as atividades
das Entidades da FINDES.

Atualmente as auditorias internas sdo realizadas conforme Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT, aprovado pelo Comité de Financas da FINDES e Conselho de
Administracao da FINDES com amplitude ao CINDES, SESI, SENAI, IEL e CONEF.

13
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8 CODIGO DE ETICA, POLITICAS E NORMAS

8.1 Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta das entidades da Findes retine as principais orientacdes
sobre o que esperamos de nossos colaboradores, diretores, conselheiros, fornecedores
e parceiros na conducdo dos negdcios das entidades da Findes no que diz respeito aos
padrdes éticos de comportamento.

O Cédigo de Etica e Conduta encontra-se divulgado na pagina do compliance no site da
findes e pode ser acessado por meio do link: https://findes.com.br/compliance/ #*

0 que vamos ver neste Codigo:

8.2 Coadigo de Conduta para terceiros

A Findes e suas entidades comprometidas com a integridade corporativa e com a
disseminacdo de principios éticos em toda a sua cadeia de valor instituiu o Cédigo de
Conduta para Terceiros. Este Codigo tem por finalidade estabelecer os compromissos
dos terceiros que se relacionem o SENAI-ES e demais entidades da Findes, de modo a
possibilitar que estes conhecam e compartilhem os valores e padrdes éticos corporativos
que praticamos.

Visando assegurar a observancia as
diretrizes deste Codigo, sdo inclusas
cldusulas nos contratos firmados com
terceiros, conforme estabelecido na Politica
011 — Due Diligence de Integridade para o

Y

\ Relacionamento com terceiros.

INTEGRIDADE NOS O cbdigo de conduta para terceiros

NEGOCIOS E ESSENCIAL encontra-se divulgado no site da Findes e
pode ser acessado através do link: Codigo

de Conduta para Terceiros¥.
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8.3 Politicas e Normas

A Findes e entidades possui um conjunto de normas e politicas padronizadas e
divulgadas com o objetivo de estabelecer diretrizes e critérios que orientam a conduta
dos colaboradores de suas entidades. Cabe ao Conselho de Administragdo da Findes a
aprovacao das Normas e Politicas Corporativas, e quando pertinente também sdo
submetidas para aprovagao do Conselho do SENAI. Todas os Politicas e normas sé@o
divulgadas em canal interno. As auditorias internas que sao realizadas periodicamente
atestam o cumprimento das Politicas e Normas (conformidade normativa).

Além do Cédigo de Etica e Conduta e do Cédigo de Conduta para Terceiros, a Findes
dispde dos seguintes normativos, que se estendem as demais entidades como o SENAI
e que ajudam a conduzir a gestao de compliance:

cODIGO TITULO
POLITICA-001  Politica de Alcadas
POLITICA-002 Politica de Cargos, Carreira e Remuneracao
POLITICA-003 Politica de Conflito de Interesses
POLITICA-004 Politica de Transportes
POLITICA-005 Politica de Seguranca da Informacao
POLITICA-006  Politica de Patrocinio
POLITICA-007  Politica Comercial
POLITICA-008 Gestdo de Consequéncias e Medidas Disciplinares
POLITICA-009 Politica de Divulgac¢do das Informacgdes
POLITICA-010  Politica de Gestdo de Riscos

Politica de Due Diligence de Integridade (DDI) para relacionamento com

POLITICA-011 terceiros
POLITICA-012 Politica Anticorrupg¢ao e relacionamento com agentes publicos
POLITICA-013 Diretrizes para provisionamento de ag¢des judiciais
POLITICA-014 Politica de Privacidade de Dados Pessoais
POLITICA-015 Politica de Compliance e Integridade
POLITICA-016  Gestdo de Crises
POLITICA-017 Politica de Uso da Inteligéncia Artificial

NORMA-002 Gestdo de Convénios e Projetos

NORMA-003 Agquisicdo de Bens e Servigos

NORMA-004 Processo de Pagamento

NORMA-005 Gestdo de Fundo Rotativo e Adiantamento Despesas
NORMA-007 Gestdo de Bens Patrimoniais

NORMA-008 Gestdo de Viagens

NORMA-009 Recrutamento, Selecao e Admissao de Pessoal
NORMA-010 Auditoria interna

NORMA-015 Registro e Controle de Frequéncia
NORMA-020 Beneficios

NORMA-021 Orgcamento das Entidades da Findes

NORMA-025 Uso dos Recursos da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
NORMA-027 Tributagdo na Contratagdo de Servigos
NORMA-030 Treinamento e Desenvolvimento
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NORMA-033 Gestdo de Contratos de Aquisicao de Materiais e Servicos

NORMA-034 Obras e Melhorias de Bens Imdveis em Edificacdes Préprias e de Terceiros
NORMA-037 Gestdo de Documentos

NORMA-038 Gestdo da Comunicacado Institucional

NORMA-040 Procedimentos de Investigacao Interna

NORMA-041 Parcerias

NORMA-042 Processo de Compra direta de midia

NORMA-043 Uso dos Espacos Fisicos

NORMA-044 Diretrizes para Prospeccdo e Gestao de Recursos de Defesa de Interesses
NORMA-045 Uso de Grupos em Rede Social

NORMA-046 Cartao de Crédito Corporativo

MANUAIS E CARTILHAS
Manual da Ouvidoria da Findes
Manual de Conduta em Periodo Eleitoral

Manual de Gerenciamento de Riscos Corporativos

Cartilha de Prevencdo e Combate a Discriminacdo, ao Assédio Moral e a Violéncia de
Natureza Sexual

Manual de Gestao Documental

No 1° e no 2° trimestres de 2026 foram aprovadas as revisdes dos normativos:
POLITICA 001 — Politica de Alcadas

POLITICA 002 - Politica de Cargos, Carreira e Remuneracao.

POLITICA 010 — Gestdo de Riscos

NORMA 005 - Fundo Rotativo e Adiantamento de Despesas

NORMA 008 — Gestao de Viagens

NORMA 009 - Recrutamento, Selecao e Admissao de Pessoal.

NORMA 046 — Gestao de Cartao Corporativo

7
0'0

7
0.0

7
0.0

7 7
0'0 0'0

7
0.0

7
0.0

9 COMUNICACAO E TREINAMENTOS

Os novos colaboradores da Findes e entidades, quando da sua contratagao, participam
do DNA Findes, um programa de integracdao de novos empregados que baliza varios
conhecimentos sobre as entidades da Findes e assuntos mais relevantes para inicio no
ambiente de trabalho, sendo o Programa de Compliance um destes assuntos.

A Geréncia de Compliance e Integridade também realiza diversos comunicados e
treinamentos sobre o Programa de Compliance, Codigo de ética, Ouvidoria, Normas e
Politicas entre outros temas sobre o assunto, com o objetivo de promover a cultura de
Compliance.

As acOes continuas de treinamento e comunicacdo além de auxiliar na promocao da
cultura de Compliance, envolvem também treinamentos de qualificagdo e melhoria da
capacidade técnica da equipe.
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Dentre as acdes de comunicagao e treinamentos realizados durante o 1° e 2° trimestres
de 2026, destacam-se:

7

% DNA Findes — Formato em trilha de conhecimento, 100% online, disponivel na
Plataforma da Uninddstria:

Vocé jé faz parte
dessa histéria!

1-DNA Findes
ACOES REGIONAL

2 - Compliance e Integridade -
Findes
AGOES REGIONAL

3 - Seguranga e Satide no
Trabalho (SST)

AGOES REGIONAL

0e - 06 06

7

% Minuto Compliance: Boletim semanal divulgado internamente aos colaboradores

para reforcar as normas e politicas

Minuto

COMPLIANCE

COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES

£ vedado enviar para ambientes
externos informagdes confidenciais ou
restiitas sem autorizacso prévis de
Alta Oirecao.

Item 4.6 da Norma 025- Uso dos Recursos do
i ¢ ComunicaSo

COMPLIANCE

BLOQUEIO DE TELA

A se afastar de sua estacso da tabalne,
@ usuaric devera desligar ou Bloguesr sua
estagio da trabalng, para que nac hajz
acesso ndo autorizado ao conteiido de
sua estaco de trabalho ou utilizacio
indevida dos recursos efou servigas
disponiveis para ele.

Htem 4.1 da norma - Uso dos recursos de
tecnalogia da informagdo ¢ comunicacio

Minute

COMPLIANCE

0 tue falamos e 3 maneira como
falzmos nas redes socia's deixam
imprassées positivas o4 negativas
sobre nos. Avalis o 3lcance de sua
mensagem e ss a2 poderd mpactar
sua roputagio digit

Pagina 11 do Cédigo de €tica

FETLERLETH

Minuto

COMPLIANCE

PRINCIPIOS DA
GESTAO DE RISCO

\Um dos erincipios da cesta de riscas
= FINDES & ser integrada, ou seja.
& e trata de: LA atvidade isoladlz,
i ce UM prtiea inzorparada
“oelas as stividades prganizacionais,
fepecialmente acs processos de
remadn de decisa

ftem 7 da Politica 010 - Gestdo de Riscos.

Minuto

COMPLIANCE

CONDUTA EM PERIODO
ELEITORAL

Nas cependéncias das entidades, & vedada
quaiquer marifestacla poltico-partidaris,

sinals aue facam referéncia a candidaturas
ou coligactes elsitoraic.

Minuto

COMPLIANCE

USO CONSCIENTE
DA IA

Antes do tilzar

Minuto

COMPLIANCE

BOA CONVIVENCIA NO )
AMBIENTE DE TRABALHO

Por IA rovise

Minute

COMPLIANCE

Respeito & tratar as pessoas coma
gostarfamos de ser tratades. E nda
Julgar eu pumir o outre por suas
opinides ou expressdes
Valorize e reconheca as qualidades
© os direitos do préximo.

Pagina 9 do Cadigo de tica.

=2 |
FINDES

Minute

COMPLIANCE

CONFIDENCIALIDADE

Walnrizamos o zela ro trato das

infarmaies para que nic haja

vRzAmARtS @ A 180 cRsRrVENC A
dlo sigila estd seje 70 3 aplicasiv
d= penal dades,

Pagina 19 do Codige de Etita
Saiba mais

FiNDES

Minute

COMPLIANCE

RELAGAD COM O
GOVERNO

#0 realizs ot vidades

i ickarizs o, e pentuma

el wppoie lnsnesirg

wfou econdmico a partives politicos
sucansicatas

Item 4. 1.1 do Manual Eleitoral

Minute

‘COMPLIANCE

COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES
E vedado enviar para ambientes
externos 5 i

é 0 que nos torna unicos.

Minuto

COMPLIANCE

DESCARTE DE
INFORMACOES

Todas as (nformaces em papsl o em

diversidada nas relagoos do travaho
Saja sempre respeitoso, cordal @ justa,
Indopendentemento do cargo ou fungao
que ocupe

Pagina 08 do Codigo de tica

Minut

COMPLIANCE

BLOQUEIOD DE TELA

e s afastar de sua estacho de trabalhe,
& Usudria devera desligar au bloquasr sua
estago de trabalnz, para qus nas hajz

restritas sem autorizagio prévia da
Alta Direcan.

sua estacio de trabalho ou utilizacio
indevidz dos recursas fou servicos
dispon ueis para ele.

Tle Comunicagio

Minuto

COMPLIANCE

NORMAS E POLITICAS:
DEVER DE GONHECIMENTO
e

Pagina 13 do Cadigo de Etica

Minutoe

COMPLIANCE

USO INDEVIDO DE
REDES SOCIAIS

Nio toleramos postagem de
qualquer assunto que possa
gerar dano a reputacsc da
Findes e suas entidades.

Pagina 11 do Codigo de Etica

Htem 4.1
tecnologia da infarmado e comunicag3o

Minute

COMPLIANCE

TRANSPARENCIA NO
USO DA 1A
Tueks iz 2 s crivds

oueii
e explicite oz e i da
EFERENETY

116m B ANAES T 3 Palitica de Usa de
Inteligéncia Astifcial

COMPLIANCE

RELACOES DE PARENTESCO
€ VINCULO AFETIVO

£ vmazdie 20 emaregeda Srercer Ln5oes s

Sfuliv sejarn s ecacos e drcas o albidaces
distinzs

e 6.4 d Piica do Canflo d Itarasses.

s zacas, dev

‘apagaden. Canhes & e s para destar
[Ron—

Item 5.2.6 63 Politica de Privacidade 6o Dados.

[ saiba mais |

FINDES

Minute

COMPLIANCE

Respeito & tratar as pesscas como
gostariamos de ser tratados. £ ndo
julgar ou punir o eutro per suas
opinides ou expressoes.
Valorize e reconheca 25 qualidades
e os direitas do préxima.

Pagina 9 da Codigo de Etica.

tem 6 Alinea "d" da Pailtica de usa de
IntellgEncia Artmeial

Minutoe

COMPLIANCE

DESCARTE DE DOCUMENTOS
E INFORMACDES
5 a0 e de e

st 4 Dok manies HER 037) s 5.2
P —————

Minute

COMPLIANCE

PRINCIP10S DA
GESTAO DE RISCOS

Urr el i e st o s 1o

e e percepsse

sejarm ensiersdes, melorands 5 Slessia
8 gestan

Mem 7 da Politica 910 Gestas de Riscos.

PARTIGIPAGAD EM EVENTOS DE
CUNHO ELEITORAL E POLITICO

Hem 2 do Manualide Condura Hsltorsl

0 uideo Manual Eleltoral
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7

% Treinamento com a equipe do IEL

s+ Treinamento na Unidade de Sao Mateus
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% Treinamento Geréncia de Suprimentos e Servicos

®,

< Treinamento Senai Porto
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‘0

% Treinamento Sesi Saude

7
L4

Treinamentos Gamificados — adocdo de metodologia de gamificagdo para elevar o
engajamento e a retencdo das diretrizes éticas, conferindo praticidade e
interatividade ao treinamento normativo.

Conflito de Interesses Assédio Moral e

Manual Ieitoral

SORNADA

NOVA FASE LIBERADA:
MANUAL DE CONDUTA EM
PERIODO ELEITORAL
Esta no ar mais um médulo da Jornada Compliance!

Entre @ doscubra, de um joita simples o pratico,
©OMo %e portar @ agir com o Manual de Conduta no.

VOCE CONSEGUE PERCEBER
SITUACOES DE CONFLITO DE
INTERESSES NO DIA A DIA?

NOVA FASE LIBERADA:
ASSEDIO MORAL E SEXUAL
o assédio moral e sexual

Cadastee-g6 na plataforma, comece a jogar e ainda
garanta horas de capacitagho external

garanta horas de capacitagio extermna
Como jogar:

Conflito de Interesses

‘Como jogar:

VEntre na plataforma;

2 Cadastre-se com seU e-mail corporativo,

Jinicie © treinamento sobra Manual de Conduta
no Eleitoral;

Moral e Sexual

1 Respando s pergunias na orden
540 final, deixes suaopinie:

PARTICIPE AGORA! CADASTRE-SE E JOGU{!

L3
FiNDES FINDES
Dados de usuarios Dados de usuarios Dados de usuarios
Inscritos: 179 e Inscritos: 62 s0 Inscritos: 161 o
Completos: 162 135 Completos: 58 " Completas: 132 1354

Inscrigso. Fimlizado

Gestao de Riscos

Semana da Integridade 2026

Desafio do Cartdao
NOVA FASE LIBERADA:
GESTAO DE RISCOS NOVA FASE DESBLOQUEADA:
CODIGO DE ETICA! EINOES isint
FINDES g iauiate
e = CERTIFICADO

NAO FIQUE NO BANCO!

DESAFIO DO CARTAG

Cédigo de

blan

garanta horas de capacitacio external

COMO JOGAR:
COMO JOGAR: {

EINDES g st

A DESAFIODOCARTAO |«
5 "
CADASIRE-SRE JOGU{ . . ROLETA DO DESEMPATE \ /
ACESSE AQUI!

Dados de usuarios Dados de usuarios
Inscritos: 50 L Inscritos: 86 o
Completos: 48 - Completos: 80

Finalizndo
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% Semana da Integridade 2026

j o "
d ‘ B n;i"-ﬁ;"

“VISTA GROSSA’

QUEM DRIBLA A REGRA QUEM RESPEITA,
ARRISCA O 30GO. PROTEGE O TIME INTEIRO,

QUEM DRIBLA A REGRA QUEM RESPEITA,
ARRISCA © JOGO.

PROTEGE O TIME INTEIRO.

Em0Es g s

e W)

"SEMPR‘E .FOI ASSIM" “MARIA JOGO LIMPO"

‘QUEM DRIBLA A REGRA QUEM RESPEITA, 'GRA
AARRISCA © 30GO. PROTEGE O TIME INTEIRO. QURRAISCA © 3000, PROTEGE O TIME INTEIRO.

FiNDES &, SEMANADA
Durante a Seu'sonv my s V¢ INTEGRIDADE

TIVEMOS UM Semana da

PROGRAMACAO

SEMANA DA INTEGRIDADE

Faca parte do
Album da Integridade
FINDES!

14h | Palestra Virtual
a: | a: Produtividade

ina de relaxamento 14 | Resuitado
eslab) vencedores do Game
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10 CANAL DE DENUNCIA E OUVIDORIA

A Ouvidoria faz parte da area de Comphance da Findes e Entidades e assessora

diretamente o Comité de Etica. Os canais
de manifestacdo, tanto do publico interno RS
quanto externo sdo  amplamente
divulgados nos sites institucionais, Portal JRelZEEUE
da Transparéncia do SENAI e na Central de
Atendimento de cada Unidade

Operacional. A Ouvidoria = POSSUI s oo i o
atendimento por meio do site, WhatsApp, - Contato

. . . Telefone: 0800 881 3602
e-mail e telefone 24h por dia, 7 dias da =~ ... e 37 s s
semana. -

A Ouvidoria realiza as atividades de captacdo da manifestacdo, registro, analise de
procedéncia, e retorno da resposta ao manifestante, dentro dos prazos estabelecidos. O
Manual da Ouvidoria estabelece as responsabilidades do Ouvidor, suas atribuicdes e
indicadores de desempenho.

No 1° e no 2° trimestres de 2026 foram registradas 34 manifesta¢cdes, sendo 12
reclamacdes, 15 denuncias, 7 solicitacdes de informagéo, das quais 47% identificadas e
53% andnimas. A maioria das manifestacbes sdo de aluno, com 9 manifestacoes, e o
principal canal de recebimento é o site/portal transparéncia com 67,65% das entradas.

Abaixo apresentamos graficos sobre as manifestagdes recebidas no periodo.

= Site/Portal Transp.

, = Andrima
= Telefone

= |dentificada
= E-mail

o
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11 DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

A realizacdo de diligéncias nos relacionamentos com terceiros € um dos pilares do
programa de Compliance, visando identificar os riscos de integridade inerentes as
contratagdes, parcerias e patrocinios, de modo a identificar se o SENAI-ES esta se
relacionando com organizagdes que compartilham de seus valores de integridade.

Dentre as acOes que demonstram a efetividade deste Pilar, foi estabelecida a Politica 011
— Due Diligence de Integridade para o Relacionamento com Terceiros, que descreve os
processos, competéncias, critérios e padrbes aplicaveis a realizagdo das devidas
diligéncias nos relacionamentos com terceiros.

Apresenta-se abaixo o grafico das DDIs realizadas durante o 1° e 2° trimestres de 2026.

Relatorios de Due Diligence Emitidos

2026
Valor total dos
contratos analisados
5 1
®1 F R$ 49.064.131,26
Todas empresas aprovadas sem ressalva em junho
Trim1 Trim2

12 PROTECAO E PRIVACIDADE DE DADOS

Atento a legislacdo, o SENAI-ES, a partir do Projeto de Adequacao de LGPD - Lei Geral
de Protecdo de Dados, busca garantir a transparéncia e regulamentacao no tratamento
dos dados pessoais. Para isso, seque adequando os processos a nova legislacao,
conforme as melhores praticas do mercado e orienta¢des das autoridades competentes,
garantindo a conformidade com a legislagdo e transparéncia nas rela¢cdes comerciais.

O objetivo do Projeto é a adocao de varias medidas tais como, o aditamento de contratos
para contemplar as clausulas da nova legislacdo, destacando as obrigacbes das partes
em relagdo a protecgdo e privacidade dos dados.

Dentre as a¢des implementadas no 1° e no 2° trimestres de 2026, destacam-se:

K/

% Monitoramento, analise e adequacado de contratos firmados com terceiros que
tratam dados pessoais.
% Consultas de conformidade a LGPD.
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% Atualizacdo do inventario de dados pessoais: Questionario de Inventario de dados —
89 formularios.

7 ANALISE DE QUESTIONARIOS - POR ESTADO ¥ Questionirios por Conformidade

Com Pendéncia = 1

89
s p
INVENTARIO

Parcialmente

Encerrado = 88

B Encerrado =88(78.88%) M Com Pendéncia = 1(1.12%)
W Sim=49(5506%) W Parcialmente =24 (26.97%) M Nio=151685% M (vazio) = 1(1.12%)

% Relatdrio de analise de vulnerabilidade e maturidade de Tl e gestdo de cookies

% Implementacdo do projeto de gestao de terceiros
% Atualizacado dos sites das entidades

FiNDES

13 CONSIDERACOES FINAIS

Sem o comprometimento da Alta Administragdo do SENAI-ES e o envolvimento dos
colaboradores, as a¢des do Compliance ndo seriam possiveis e por isso consideramos
essencial o investimento em treinamento para trabalhar a cultura interna. O melhor
indutor do Compliance é a conduta de cada um de nds, pois o Compliance é feito por
pessoas, com pessoas e para pessoas.

Como forma de aperfeicoar o programa de compliance, buscamos a informatizagdo de
processos, como automatizacao das consultas de Due Diligence de Integridade, dando
maior agilidade ao processo e trazendo informagdes mais abrangentes e a terceirizacdo
do Canal da Ouvidoria, de modo a trazer maior imparcialidade e melhor gestao das
manifestacdes recebidas.

Alem disso, planejamos intensificar as acdes de treinamento e conscientizacdo de

colaboradores e conselheiros em campanhas de combate ao assédio moral e sexual, e
elevar a conduta do respeito dentro do nosso ambiente de trabalho, para que o
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engajamento seja ainda maior, e que possamos solidificar ainda mais essa cultura de
compliance.

A partir dessas solidificacdes, busca-se entdo o avango do programa de Compliance para
um sistema de integridade, indo além da conformidade e partindo para acdes robustas
de ética e transparéncia em todo modelo de governancga e processos gerenciais.

Todas as agdes implementadas e evolugdo nesse processo de constante mudanca e
aprendizado so6 foi possivel gragas ao envolvimento de todos. Os resultados esperados,
sdo imensuraveis, ja que nem sempre a tangibilidade destas a¢des é mensurada de forma
convencional e refletem ainda mais o caminho correto a ser seguido, primando pela
sustentabilidade e uso transparente dos recursos recebidos.
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